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Les evolutions demographiques de la
population, en emploi, a relier: :

_ Aux tiendances!demographiques densemble

_ Aux dispositifs institutionnels et a leurs
usages

_ Aux atititudes desiemployeurs vis-a-vis des
salaries de diverses tranches d'age

_ Aux aspirations des salariés en matiere
d'activite
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Exemple du personnel sol Air-France 2008

o Femmes

o Hommes
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Les <« evolutions » du travail :

_ La persistiance des grandes conirzainiesi et
nuisances! physiques

_ Le < productivisme reactif » (zéro stock, juste-a-
temps), externalisations, qualite totale...) :

_ Lhoraire stable et diurne, une norme en recul

_ Les faciieurs de pression tiemporelle se diversifient:
et siaccentiuent

_ Lemodele de Jaimobilite, et « llentreprise en reseau »
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Cumul des pénibilités physiques
par generation

1979-83

1974-78
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Les postures pénibles :
plus difficiles avec |'age ?
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Postures difficiles au moins la

moitie du ’remps, selon I'c’ige (salaries de
[UE des 25, 2005)

Cotes relatives sur l'age

(autres variables «explicatives» : sexe, pays,
grands secteurs, taille entreprise, grandes
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Moindre souplesse articulaire ?
Douleurs ?

Besoin de se preserver ?
Besoin de choisir ses gestes ?
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Habiletiés tactiles, oul visuelles 2 (1)

Tuteur, 46 ans




Habiletés tactiles, ou visuelles ?(2)

Formé, 19 ans — 2éme jour de formation




Habiletés tactiles, ou visuelles ?(3)

Formé, 19 ans — 2 mois apres la formation




Laipersistiance des grandes contraintes et

nuisances physiques; :
Enjeux pour' la comprehension

- des relations, age/travail.
Une atitientioni a maintenir sur les mecanismes! diusure a long terme

Leur implication sur la santé (y compris post-professionnelle)
Leur implication sur l'efficience au travail

e besoih de réexaminer regulierement: les mecanismesi de selectionliés
aux exigences physiqgues
Pour vérifier ou interroger leurs effets protecteurs

Pour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous l'effet du
vieillissement

Pour analyser leurs effets sur les tranches d'age plus jeunes

Pour évaluer en quoi ces mécanismes sont facteurs d'exclusion (y compris par
cessation d'activite)

Lintéret de préciser le role de I'expérience dans la préservation de la

séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10
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La progression des horaires <« decalés »

travail de nuit
(régulier ou non)

début de travail
avant 7 heures

étendue de la
journée de travail >
10 heures

heure de fin > 19h30

horaires alternants

1984 1991 1998

Source J.Bué, C.Rougerie, 2000 - ERGUEFEE AT IOHEIES SUF IES conditions de travail




Les horaires decalés :
plus difficiles avec liage ?
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Fragilisation du semmell 2

Eatigue, difficulte a recuperer
Perturbationsi de laivie fiamiliale et sociale ?
Moindres besoins de remuneération: 2

Statut specifigue dans l'entreprise; ?
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AU moins une nuit tiravaillee par

mois, selon |'age’ (salariés de JUE des
25, 2005)

Cotes relatives sur l'age

(autres variables «explicatives» : sexe, pays,
grands secteurs, taille entreprise, grandes
catéqgories socioprofessionnelles)
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A Air France, les quadras et quinquas sont
(encore)(relativement) moins exposés aux horaires décalés

Proportion des effectifs sur un horaire
générant des majorations de salaire
par tranche d'age

moinsde 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45349 50a54 55a59 60anset
20 ans ans ans ans ans ans ans ans ans plus
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Age et durée de sommeil

selon I'horaire de tfravail
(dans une population: de. journalistes)
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Source Pavard & col., 1982
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Exemple de strategie nocturne;:
les infirmieres expérimentées réorganisent leurs

taches nocturnes pour faire face a I'accumulation
de fatigue et aux baisses de vigilance

_ Quandi c’est possible, elles deplacent: I'helre; de certains
SoiNS, pPoUr Sse menagder un temps de repos en milieu de
AUIE
Elles évitent de, faire les taches delicates (comptages de
medicaments antidouleurs) ou astreignantes (rédaction

des transmissions ecrites pour I'equipe; de; jour) aul moment
du « pic de fatigue »

Source Toupin, 2009
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Exemple, de. strategie nocturne (suite) :
les! infirmieres, EXPEHIMENLEES! tachent dellimiter Ies

sittiations’ d Urgence, ou! sy preparent au, mielx,
comple. tenu derleur ratigue et ae:leur Isolement

Elles choisissent avec soin leurs protocoeles de surveillance,
Ies clhambres dont elles vont laisser |ai porte entrouverte,

celles oul ellesi feront des visites spontanees em cours de
AUIL, ete.

Lors des transmissions avec I‘equipe d‘apres-midi, elles
verifient gu'elles disposent des prescriptions médicales leur
permettant diintervenir (em cas de douleurs d'un patient,
de crises d’'angoisse...)

Elles s‘efforcent de voir les patients eveilles lors de leur
premiere tournee des chambres, pour avoir une idee plus
precise de leur etat

(mals ces deux dernieres stratégies sont en partie
contradictoires ; Il faut « arbitrer » entre elles)
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L horaire stable et diurne, une nerme en recu
Enjeux pour' la comprehension
des relations age/travail

Causes et effets/des troubles du sommeil a diversiages

Evoluttion, avec I'age et avec la durée d'exposiftion, de
divers troubles de santié liés aux horaires décalés

Evolution, avec I'age et avec la durée d'exposiftion, de
problemes pour la vie familiale et sociale liesiaux

horaires déecales

LLes pauses (avec possibilite de s‘assoupir) sont-elles
possibles ?' Sont-elles benefiques) a court terme, a long
Tferme ?

Les caracteristigues du travail lui-meme, a tel moment
du cycle jour-nuit, jouent-elles le meme role a tout age
? Que sait-on des| relationsi entre age, experience,
horaire, et activite de travail ?

En particulier, y a-1-il une « expérience specifigue » d




Différents types de conftrainte
simulfanementt

Contraintes » Pay
« domestiques » ar1

« industrielles »

Commerces,

Contraintes
« marchandes »
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Hybridation des' contraintes: temporelles
el resfriction des marges de manceuyre

. Conf.r'ainfes mo dé I"é es
<« [ndustrielles >

9

Conitraintes
<« marchandes. >

moderees
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Hybridation des' contraintes: temporelles
el resfriction des marges de manceuyre

Conirainiess SO0 erees
<« [ndustrielles >

9

Conitraintes
<« marchandes. >

modérée S Aniticipations,
Verifications,

Conceritation,

séﬁrja?rg &%Q /.-I\:rl é:é?cegL%fsz‘d—'d 1-10




Hybridation des' contraintes: temporelles
el resfriction des marges de manceuyre

Conf.r'ainfes mo dé l"é es
<« [ndustrielles >

9

Conitraintes
<« marchandes. >

moderees Anticipations, | = Stpatégies

\erifications, /
fondees sur
la stabilite

Conceritation,
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Hybridation des' contraintes: temporelles
el resfriction des marges de manceuyre
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Conitraintes
<« marchandes. >
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Hybridation des' contraintes: temporelles
el resfriction des marges de manceuyre

Conf.r'ainfes mo dé l"é es
<« [ndustrielles >

9

Conitraintes
<« marchandes. >

moderees Anticipations, | = Stpatégies

\erifications, /
fondees sur
la stabilite

Conceritation,
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Toutes les formes de contraintes de

rythme se developpent
(France, )

Rythme de travail
1Impose€ par :

la demande a
satisfaire
immédiatement

la dépendance vis-a-
vis des colléegues

des normes ou délais
inférieurs a I'heure

1984 1991 1998 2005
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La tension entre vieillissement:' et pression
temporelle est montrée par :

Des analyses demographiigues!(Teiger, Laville, Molinié), surtout s'il y
a cumul vitesse-précision (Guérin), mais la « mise a l'abri » des agés
est devenue difficile (Volkoff & col.)

Des connaissances en psycrivlogie ei: physiologie du, fizavar, sur le
ralentissement; dul comportement humain avec I'age (Welford,
Salthouse, Laville, Marquie,...), sa forte variabilité entire individus, et
ses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) et

« stratégiques »

Des études ergornonmigues montrant que les vieillissantisi anticipent
sur' les urgences, regulent leur rythme, font appel aui collectif, et/ou
ré-¢laborent les regles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier,
Caroly,...)

Des| travaux epidemiologiqgues, peu hombreux sur la différenciation
par dge des effets de la pression temporelle sur la santé (Buisset ;
Mardon & Volkoff)
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Travail'en « delais fres courts »,

selon |'age (salariés de/JUE des. 25,
2005)

Cotes relatives sur l'age

(autres variables «explicatives» : sexe, pays,
grands secteurs, taille entreprise, grandes
catéqgories socioprofessionnelles)
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Leffet de la hate au travail sur la
consommation de somniferes. ou de
tranquillisants : cela dépend' de |'age

(n1= 3400 femmes en emplois administratifs, dans, l'enqguete Estev,)

obligées de se
dépécher

non obligées de se
dépécher
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< anticiper sur les
Urgences »

Exemple : deplacements dans le
controle de bobines d acier
(Siderurgie)

Source Pueyo, Volkoff, 2004
ir France KLM, 20-01-10




Pourcentages de bobines
donnant lieu a divers motifs de
déplacements

\ \ \

pb.bobine

incident

@ anciens

donner info.

[ jeunes

chercher info.

pb.matériel
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es jiacielurs de pression lemporelle se

diversifient et s'‘accentuent: :

Enjeux pour' la comprehension
des relations age/travail

Uh paradoxe  lal pression temporelle reclame
I'€laboration et la mise en ceuvre de l'experience, en
meme femps qu'elle les compromet

Uhe interaction complexe entire formes de pression,

« richesse », et < qualite » du travail': des enjeux
différenciés selon |'age et I'expérience ?

La pression temporelle dansile fravail des ages
accentue-t-elle les intentions de depart précoce ?

La pression, temporelle dans le fravail des! jeunes et de
ages comprometi-elle la transmission desi savoirs

professionnels ?
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L ‘entreprise (ou |'administration ?) innovante

« e temps! des adjudants; est passe » (Crozier, 1989)

« Ja vision (...du « donneur de souffle »)i confere du sens ; elle
pointe l'avenir du doigt » (Crozier & Serieyx, 1994)

« [l faut apprendre aux geanits a danser » (Moss Kanter, 1992)

% au sommet dune pyramide inversee, on trouvera les: clients »
(Tapscott & Carson, 1994)

« travailler'en permanence a l'usine sera un cas limite » (Morin,
1994)

« renoncons, au partage entre I'homme professionnel et I'homme
prive » (Serieyx, 1993)

« celui qui saura maritriser la plus grand variete de situations
professionne//es et s'intégrer sans revendications dans' des

equipes de configurations: diverses aura un avantage incontestable
dans sa progression profess:onne//e(Bo (B SHEPEN0 A955)
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Les changements dans le travail :
plus difficiles avec l'age ?

séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10




« Mecanismes' elementaires » moins performants 2
Perte d'habitude des situiations d'apprentissage ?
Incertitudes sur le « transfert » des competences ?

Reticences de I'encadrement ?
Confrentation avec les jeunes ?
Utilité des apprentissages ?

séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10




Opportunities dapprendre et

dévoluer, selonl'age (salariés de IVE
des 25, 2005)

Cotes relatives sur l'age

(autres variables «explicatives» : sexe, pays,
grands secteurs, taille entreprise, grandes
catéqgories socioprofessionnelles)
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Acces a la formation continue,
selon I’'age (France, 2000)

./-\-/-\-\.\ cadres
\- —m pr. intermédiaires

employés

<25 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60et
ans pL 34 c) 44 49 54 59 +

séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10  Source Cereq, 2003




A Air-France (comme ailleurs), les formations
sont moins fréquentes quand l'age avance

Nombre moyen d'heures de formation par salarié formé
et pourcentage d'effectif formé
par tranche d'age
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—— Adaptation — Développement —— Evolution —m— % effectif formé
au poste des ou maintien
de travail Compétences dans I'emploi
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e modele de lamobilite,

et < I'enitreprise en réseau »
Enjeux pour' la comprehension
des relations age/travail
_ Les facteurs « éprouvantis » en periode de
changement ; la signitfication des
apprentissages a diverses periodes de la vie

professionnelle

_ Desiparcours « coherents » ?

Des collectifs « confiants/» ?
L'emboitement de plusieurs dimensions
temporelles

L'experience « du » changement

séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10




Avancée en dge Avancée en expérience
(déclins ?) (construction ?)

Stratégies dans le
travail

Réalisables ?
Reconnues ?

Efficientes? Transférables?
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Et a quand la retraite ?




