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Les Les éévolutions dvolutions déémographiques de lamographiques de la
population en emploi, population en emploi, àà relier : relier :

__ Aux Aux tendances dtendances déémographiques mographiques dd’’ensembleensemble
__ Aux Aux dispositifs dispositifs institutionnels et institutionnels et àà leurs leurs

usagesusages
__ Aux attitudes des employeurs vis-Aux attitudes des employeurs vis-àà-vis des-vis des

salarisalariéés de diverses tranches ds de diverses tranches d’â’âgege
__ Aux aspirations des salariAux aspirations des salariéés en matis en matièèrere

dd’’activitactivitéé
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Les Les « é« évolutionsvolutions » » du travail : du travail :

__ La persistance des grandes La persistance des grandes contraintes contraintes etet
nuisances physiquesnuisances physiques

__ Le Le « « productivisme rproductivisme rééactifactif » » (z (zééro stock, juste-ro stock, juste-àà--
temps, externalisations, qualittemps, externalisations, qualitéé totale totale……) :) :
__   LL’’horaire horaire stable et diurne, une norme en reculstable et diurne, une norme en recul
__  Les facteurs de  Les facteurs de pression temporelle pression temporelle se diversifientse diversifient

et set s’’accentuentaccentuent
__  Le  Le modmodèèle de la mobilitle de la mobilitéé, et , et « « ll’’entreprise en rentreprise en rééseauseau » »
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Cumul des pCumul des péénibilitnibilitéés physiquess physiques
par gpar géénnéérationration
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Les postures pénibles :
plus difficiles avec l’âge ?
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Postures difficiles au moins laPostures difficiles au moins la
moitimoitiéé du temps, selon l du temps, selon l’â’âge ge (salari(salariéés des de

ll’’UE des 25, 2005)UE des 25, 2005)
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__ Moindre souplesse articulaire ?Moindre souplesse articulaire ?
__ Douleurs ?Douleurs ?
__ Besoin de se prBesoin de se prééserver ?server ?
__ Besoin de choisir ses gestes ?Besoin de choisir ses gestes ?
__ ……..
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HabiletHabiletéés tactiles, ou visuelles ? (1)s tactiles, ou visuelles ? (1)

Lit fiche

Appro. petites pièces

Appro. raquette

Prévisse

Pose patte

Appro. pince & petites
pièces
Pose pince

Prévisse patte

Appro. goujons

Prévisse goujons

Visse patte

Visse axes

Appro. petites pièces &
tampon
Pose tampon

Prévie tampon

Postures

Opérations

Tuteur, 46 ans



séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10 10

Habiletés tactiles, ou visuelles ?(2)
Formé, 19 ans – 2ème jour de formation
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Habiletés tactiles, ou visuelles ?(3)
Formé, 19 ans – 2 mois après la formation
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La persistance des grandes contraintes etLa persistance des grandes contraintes et
nuisances physiquesnuisances physiques : :

Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhensionhension
des relations des relations ââge/travailge/travail

__ Une attention Une attention àà maintenir sur les m maintenir sur les méécanismes dcanismes d’’usure usure àà long terme long terme
 Leur implication sur la santLeur implication sur la santéé (y compris post-professionnelle) (y compris post-professionnelle)
 Leur implication sur lLeur implication sur l’’efficience au travailefficience au travail

__ Le besoin de rLe besoin de rééexaminer rexaminer rééguligulièèrement les mrement les méécanismes de scanismes de séélection lilection liééss
aux exigences physiquesaux exigences physiques
 Pour vPour véérifier ou interroger leurs effets protecteursrifier ou interroger leurs effets protecteurs
 Pour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous lPour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous l’’effet dueffet du

vieillissementvieillissement
 Pour analyser leurs effets sur les tranches dPour analyser leurs effets sur les tranches d’â’âge plus jeunesge plus jeunes
 Pour Pour éévaluer en quoi ces mvaluer en quoi ces méécanismes sont facteurs dcanismes sont facteurs d’’exclusion (y compris parexclusion (y compris par

cessation dcessation d’’activitactivitéé))

__ LL’’intintéérrêêt de prt de prééciser le rciser le rôôle de lle de l’’expexpéérience dans la prrience dans la prééservation de laservation de la
santsantéé
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La progression des horaires La progression des horaires « « ddéécalcalééss » »
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Les horaires dLes horaires déécalcaléés :s :
plus difficiles avec lplus difficiles avec l’â’âge ?ge ?
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__ Fragilisation du sommeil ?Fragilisation du sommeil ?
__ Fatigue, difficultFatigue, difficultéé  àà r réécupcupéérerrer
__ Perturbations de la vie familiale et sociale ?Perturbations de la vie familiale et sociale ?
__ Moindres besoins de rMoindres besoins de réémunmunéération ?ration ?
__ Statut spStatut spéécifique dans lcifique dans l’’entreprise ?entreprise ?
__ ……..



séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10 16

Au moins une nuit travaillAu moins une nuit travailléée pare par
mois, selon lmois, selon l’â’âge ge (salari(salariéés de ls de l’’UE desUE des

25, 2005)25, 2005)
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Proportion des effectifs sur un horaire
 générant des majorations de salaire

par tranche d'âge
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Age et durAge et duréée de sommeile de sommeil
selon lselon l’’horaire de travailhoraire de travail

(dans une population de journalistes)(dans une population de journalistes)
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Exemple de stratExemple de stratéégie nocturne :gie nocturne :

les infirmiles infirmièères expres expéérimentrimentéées res rééorganisent leursorganisent leurs
ttââches nocturnes pour faire face ches nocturnes pour faire face àà l l’’accumulationaccumulation

de fatigue et aux baisses de vigilancede fatigue et aux baisses de vigilance

__ Quand cQuand c’’est possible, elles dest possible, elles dééplacent lplacent l’’heure de certainsheure de certains
soins, pour se msoins, pour se méénager un temps de repos en milieu denager un temps de repos en milieu de
nuitnuit

__ Elles Elles éévitent de faire les tvitent de faire les tââches dches déélicates (licates (comptages comptages dede
mméédicaments antidouleurs) ou astreignantes  (rdicaments antidouleurs) ou astreignantes  (réédactiondaction
des transmissions des transmissions éécrites pour lcrites pour l’é’équipe de jour) au momentquipe de jour) au moment
du du « « pic de fatiguepic de fatigue » »

Source Toupin, 2009
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Exemple de stratExemple de stratéégie nocturne (suite) :gie nocturne (suite) :

les infirmiles infirmièères expres expéérimentrimentéées tes tââchent de limiter leschent de limiter les
situations dsituations d’’urgence, ou surgence, ou s’’y pry prééparent au mieux,parent au mieux,
compte tenu de leur fatigue et de leur isolementcompte tenu de leur fatigue et de leur isolement

__ Elles choisissent avec soin leurs Elles choisissent avec soin leurs protocoles de surveillanceprotocoles de surveillance,,
les chambres dont elles vont laisser la porte entrouverte,les chambres dont elles vont laisser la porte entrouverte,
celles ocelles oùù elles feront des visites spontan elles feront des visites spontanéées en cours dees en cours de
nuit, etc.nuit, etc.

__ Lors des transmissions avec lLors des transmissions avec l’é’équipe dquipe d’’apraprèès-midi, elless-midi, elles
vvéérifient qurifient qu’’elles disposent des prescriptions melles disposent des prescriptions méédicales leurdicales leur
permettant dpermettant d’’intervenir (en cas de douleurs dintervenir (en cas de douleurs d’’un patient,un patient,
de crises dde crises d’’angoisseangoisse……))

__ Elles sElles s’’efforcent de voir les patients efforcent de voir les patients ééveillveilléés lors de leurs lors de leur
premipremièère tournre tournéée des chambres, pour avoir une ide des chambres, pour avoir une idéée pluse plus
prpréécise de leur cise de leur éétattat

__ (mais ces deux derni(mais ces deux dernièères stratres stratéégies sont en partiegies sont en partie
contradictoires ; il faut contradictoires ; il faut « « arbitrerarbitrer » » entre elles) entre elles)
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LL’’horaire stable et diurne, une norme en reculhoraire stable et diurne, une norme en recul : :
Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhensionhension

des relations des relations ââge/travailge/travail

__ Causes et effets des troubles du sommeil Causes et effets des troubles du sommeil àà divers  divers ââgesges
__ Evolution, avec lEvolution, avec l’â’âge et avec la durge et avec la duréée de d’’exposition, deexposition, de

divers troubles de santdivers troubles de santéé li liéés aux horaires ds aux horaires déécalcalééss
__ Evolution, avec lEvolution, avec l’â’âge et avec la durge et avec la duréée de d’’exposition, deexposition, de

problproblèèmes pour la vie familiale et sociale limes pour la vie familiale et sociale liéés auxs aux
horaires dhoraires déécalcalééss

__ Les pauses (avec possibilitLes pauses (avec possibilitéé de s de s’’assoupir) sont-ellesassoupir) sont-elles
possibles ? Sont-elles bpossibles ? Sont-elles béénnééfiques, fiques, àà court terme,  court terme, àà long long
terme ?terme ?

__ Les caractLes caractééristiques du travail lui-mristiques du travail lui-mêême, me, àà tel moment tel moment
du cycle jour-nuit, jouent-elles le mdu cycle jour-nuit, jouent-elles le mêême rme rôôle le àà tout  tout ââgege
? Que sait-on des relations entre ? Que sait-on des relations entre ââge, expge, expéérience,rience,
horaire, et activithoraire, et activitéé de travail ? de travail ?

__ En particulier, y a-t-il une En particulier, y a-t-il une « « expexpéérience sprience spéécifiquecifique » » du du
travail en horaires dtravail en horaires déécalcaléés ? Si oui, comment ss ? Si oui, comment s’é’élabore-labore-
t-elle, et quels sont ses usages ?t-elle, et quels sont ses usages ?
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DiffDifféérents types de contraintesrents types de contraintes
simultansimultanéémentment

usines,… Commerces,
services,…

Contraintes
« industrielles »

Contraintes
« marchandes »

Contraintes
« domestiques »

Paysans,
artisans,…
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Hybridation des contraintes temporellesHybridation des contraintes temporelles
et restriction des marges de manet restriction des marges de manœœuvreuvre

fortesfortes

momoddéérrééeess

fortesfortesmodmodéérrééesesContraintesContraintes
« « industriellesindustrielles » »



ContraintesContraintes
« « marchandesmarchandes » »

                __
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Hybridation des contraintes temporellesHybridation des contraintes temporelles
et restriction des marges de manet restriction des marges de manœœuvreuvre

fortesfortes

Anticipations,Anticipations,
VVéérifications,rifications,
Concertation,Concertation,

Apprentissages,Apprentissages,……

momoddéérrééeess

fortesfortesmomoddéérrééeessContraintesContraintes
« « industriellesindustrielles » »



ContraintesContraintes
« « marchandesmarchandes » »

                __
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Hybridation des contraintes temporellesHybridation des contraintes temporelles
et restriction des marges de manet restriction des marges de manœœuvreuvre

fortesfortes

StratStratéégiesgies
fondfondéées sures sur
la stabilitla stabilitéé

Anticipations,Anticipations,
VVéérifications,rifications,
Concertation,Concertation,

Apprentissages,Apprentissages,……

momoddéérrééeess

fortesfortesmomoddéérrééeessContraintesContraintes
« « industriellesindustrielles » »



ContraintesContraintes
« « marchandesmarchandes » »

                __
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Hybridation des contraintes temporellesHybridation des contraintes temporelles
et restriction des marges de manet restriction des marges de manœœuvreuvre

StratStratéégiesgies
fondfondéées sures sur
les les « « tempstemps

creuxcreux » »

fortesfortes

StratStratéégiesgies
fondfondéées sures sur
la stabilitla stabilitéé

Anticipations,Anticipations,
VVéérifications,rifications,
Concertation,Concertation,

Apprentissages,Apprentissages,……

momoddéérrééeess

fortesfortesmomoddéérrééeessContraintesContraintes
« « industriellesindustrielles » »



ContraintesContraintes
« « marchandesmarchandes » »

                __
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Hybridation des contraintes temporellesHybridation des contraintes temporelles
et restriction des marges de manet restriction des marges de manœœuvreuvre

TravailTravail
dense, +dense, +
imprimpréévusvus

StratStratéégiesgies
fondfondéées sures sur
les les « « tempstemps

creuxcreux » »

fortesfortes

StratStratéégiesgies
fondfondéées sures sur
la stabilitla stabilitéé

Anticipations,Anticipations,
VVéérifications,rifications,
Concertation,Concertation,

Apprentissages,Apprentissages,……

momoddéérrééeess

fortesfortesmomoddéérrééeessContraintesContraintes
« « industriellesindustrielles » »



ContraintesContraintes
« « marchandesmarchandes » »

                __
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Toutes les formes de contraintes deToutes les formes de contraintes de
rythme se drythme se dééveloppentveloppent

(France, (France, tous salaritous salariééss))
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La tension entre vieillissement et pressionLa tension entre vieillissement et pression
temporelle est montrtemporelle est montréée par :e par :

__ Des analyses Des analyses ddéémographiquesmographiques (Teiger,  (Teiger, LavilleLaville, Molini, Moliniéé), surtout s), surtout s’’il yil y
a cumul vitesse-pra cumul vitesse-préécision (Gucision (Guéérin), mais la rin), mais la « « mise mise àà l l’’abriabri » » des  des ââggééss
est devenue difficile (Volkoff & col.)est devenue difficile (Volkoff & col.)

__ Des connaissances en Des connaissances en psycpsychhoologlogie et ie et pphysiohysiollogiogiee du du t travravaiaill, sur le, sur le
ralentissement du comportement humain avec lralentissement du comportement humain avec l’â’âge (ge (WelfordWelford,,
SalthouseSalthouse, , LavilleLaville, Marqui, Marquiéé,,……), sa forte variabilit), sa forte variabilitéé entre individus, et entre individus, et
ses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) etses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) et
« « stratstratéégiquesgiques » »

__ Des Des éétudes tudes ergonomiquesergonomiques montrant que les vieillissants anticipent montrant que les vieillissants anticipent
sur les urgences, rsur les urgences, réégulent leur rythme, font appel au collectif, et/ougulent leur rythme, font appel au collectif, et/ou
rréé--éélaborentlaborent les r les rèègles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier,gles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier,
Caroly,Caroly,……))

__ Des travaux Des travaux éépidpidéémiologiquesmiologiques, peu nombreux sur la diff, peu nombreux sur la difféérenciationrenciation
par par ââge des effets de la pression temporelle sur la santge des effets de la pression temporelle sur la santéé (Buisset ; (Buisset ;
Mardon & Volkoff)Mardon & Volkoff)
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Travail en Travail en «« d déélais trlais trèès courtss courts » »,,
selon lselon l’â’âge ge (salari(salariéés de ls de l’’UE des 25,UE des 25,

2005)2005)
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** OR significativement différent de
1 au risque d’erreur de 1%
* au risque d’erreur de 5%
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LL’’effet de la heffet de la hââte au travail sur late au travail sur la
consommation de somnifconsommation de somnifèères ou deres ou de
tranquillisants : cela tranquillisants : cela ddéépendpend de l de l’â’âgege

(n = 3 400 femmes en emplois administratifs, dans l(n = 3 400 femmes en emplois administratifs, dans l’’enquenquêête te EstevEstev))
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« « anticiper sur lesanticiper sur les
urgencesurgences » »

Exemple : Exemple : ddééplacements dans leplacements dans le
contrcontrôôle de bobines dle de bobines d’’acieracier

(sid(sidéérurgie)rurgie)

Source Pueyo, Volkoff, 2004
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Pourcentages de bobinesPourcentages de bobines
donnant lieu donnant lieu àà divers motifs de divers motifs de

ddééplacementsplacements

0 5 10 15 20 25 30 35

pb.matériel

chercher info.

donner info.

incident

pb.bobine

anciens
jeunes



séminaire Omnes, Air France KLM, 20-01-10 34

Les facteurs de pression temporelle seLes facteurs de pression temporelle se
diversifient et sdiversifient et s’’accentuentaccentuent : :

Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhensionhension
des relations des relations ââge/travailge/travail

__ Un paradoxe : la pression temporelle rUn paradoxe : la pression temporelle rééclameclame
ll’é’élaboration et la mise en laboration et la mise en œœuvre de luvre de l’’expexpéérience, enrience, en
mmêême temps qume temps qu’’elle les comprometelle les compromet

__ Une interaction complexe entre formes de pression,Une interaction complexe entre formes de pression,
« « richesserichesse » », et , et « « qualitqualité »é » du travail : des enjeux du travail : des enjeux
diffdifféérencirenciéés selon ls selon l’â’âge et lge et l’’expexpéérience ?rience ?

__ La pression temporelle dans le travail des La pression temporelle dans le travail des ââggééss
accentue-t-elle les intentions de daccentue-t-elle les intentions de déépart prpart préécoce ?coce ?

__ La pression temporelle dans le travail des jeunes et desLa pression temporelle dans le travail des jeunes et des
ââggéés compromet-elle la transmission des savoirss compromet-elle la transmission des savoirs
professionnels ?professionnels ?
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  LL’’entreprise (ou lentreprise (ou l’’administration ?) innovanteadministration ?) innovante
__ « « le temps des adjudants est passle temps des adjudants est passé »é » (Crozier, 1989) (Crozier, 1989)
__ « « la vision la vision ((……du du « « donneur de souffledonneur de souffle » »)) conf confèère du sens ; ellere du sens ; elle

pointe lpointe l’’avenir du doigtavenir du doigt » »  (Crozier & (Crozier & SerieyxSerieyx, 1994), 1994)
__ « « il faut apprendre aux gil faut apprendre aux gééants ants àà danser danser » »  (Moss (Moss KanterKanter, 1992), 1992)
__ « « au sommet dau sommet d’’une pyramide inversune pyramide inverséée, on trouvera les clientse, on trouvera les clients » »

((TapscottTapscott & Carson, 1994) & Carson, 1994)
__ « «  travailler en permanence  travailler en permanence àà l l’’usine sera un cas limiteusine sera un cas limite » »  (Morin,(Morin,

1994)1994)
__ « « renonrenonççons au partage entre lons au partage entre l’’homme professionnel et lhomme professionnel et l’’hommehomme

privprivé »é »  ((SerieyxSerieyx, 1993), 1993)
__ « « celui qui saura macelui qui saura maîîtriser la plus grand varitriser la plus grand variééttéé de situations de situations

professionnelles et sprofessionnelles et s’’intintéégrer sans revendications dans desgrer sans revendications dans des
ééquipes de configurations diverses aura un avantage incontestablequipes de configurations diverses aura un avantage incontestable
dans sa progression professionnelledans sa progression professionnelle » » (le  (le SagetSaget, 1994), 1994)(Boltanski, (Boltanski, ChiapelloChiapello, 1995), 1995)
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Les changements dans le travail :
plus difficiles avec l’âge ?
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__   « « MMéécanismes canismes éélléémentairesmentaires » » moins performants ? moins performants ?
__  Perte d Perte d’’habitude des situations dhabitude des situations d’’apprentissage ?apprentissage ?
__  Incertitudes sur le  Incertitudes sur le « « transferttransfert » » des comp des compéétences ?tences ?
__  R Rééticences de lticences de l’’encadrement ?encadrement ?
__  Confrontation avec les jeunes ? Confrontation avec les jeunes ?
__  Utilit Utilitéé des apprentissages ? des apprentissages ?
__ ……..
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OpportunitOpportunitéés ds d’’apprendre etapprendre et
dd’é’évoluer, selon lvoluer, selon l’â’âge ge (salari(salariéés de ls de l’’UEUE

des 25, 2005)des 25, 2005)
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AccAccèès s àà la formation continue, la formation continue,
selon lselon l’â’âge (France, 2000)ge (France, 2000)
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Nombre moyen d'heures de formation par salarié formé 
et pourcentage d'effectif formé

par tranche d'âge 
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A Air-France (comme ailleurs), les formations
sont moins fréquentes quand l’âge avance
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Le modLe modèèle de la mobilitle de la mobilitéé,,
et et « « ll’’entreprise en rentreprise en rééseauseau » »
Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhensionhension

des relations des relations ââge/travailge/travail
__ Les facteurs Les facteurs « é« éprouvantsprouvants » » en p en péériode deriode de

changement ; la signification deschangement ; la signification des
apprentissages apprentissages àà diverses p diverses péériodes de la vieriodes de la vie
professionnelleprofessionnelle

__ Des parcours Des parcours « « cohcohéérentsrents » » ? ?
__ Des collectifs Des collectifs « « confiantsconfiants » » ? ?
__ LL’’emboemboîîtement de plusieurs dimensionstement de plusieurs dimensions

temporellestemporelles
__ LL’’expexpéérience rience « « dudu » » changement changement
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Avancée en âge
(déclins ?)

Avancée en expérience
(construction ?)

Stratégies dans le
travail

Efficientes? Transférables?

Réalisables ? Reconnues ?
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Et à quand la retraite ?


